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O outro lado do balcao da
concessao de servigo publico

|
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Nao ha magica capaz de proporcionar ao consumidor
uma energia elétrica de qualidade com baixo custo
sem a redugdo da carga tributaria e dos encargos
que incidem sobre as concessionarias. O principal
vilao € o ICMS, que se transmuta em variadas
aliquotas, chegando ao ctumulo de alguns estados
tributarem até mesmo o desconto recebido pelo

consumidor de baixa renda.

N esta primeira década do século,
passei oito anos dirigindo agéncias regu-
ladoras. Primeiro foram quatro anos na
Agéncia Nacional de Aguas —ANA, que eu
ajudei a fundar ¢ da qual fui o primeiro
diretor-presidente por indicagdo do pre-
sidente Fernando Henrique Cardoso. Lé
me dediquei a organizagao do arcabougo
legal e regulatdrio — condigfo necessaria,
mas lamentavelmente nao suficiente —
para resolver trés importantes questoes:
a poluigdo dos cursos de agua dos cen-
tros urbanos, a seca no Nordeste € 0 uso
mdltiplo dos recursos hidricos no Norte
(por exemplo, produgdo de hidroeletrici-
dade e transporte fluvial).

Depois foram outros quatro anos na
Agéncia Nacional de Energia Elétrica
— ANEEL, da qual fui o segundo diretor-

geral por indicacdo do presidente Luiz
Indcio Lula da Silva. Ld me dediquei
principalmente ao gerenciamento de
contratos de concessao para prestagao
de servigo piblico, buscando o equilibrio
entre trés interesses: dos consumidores,
das empresas concessiondrias e do po-
der concedente (governo).

Passados 12 meses desde que saf
da ANEEL, e tendo vivenciado uma ins-
tigante experiéncia no mundo financeiro
(BR - Investimentos), estou de volta ao
Setor Elétrico, s6 que desta vez do outro
lado do balcdo. Em vez de regulador, sou
agora regulado, como diretor-presidente
da Light. Os amigos frequentemente me
perguntam: como ¢ 0 panorama visto do
outro lado do balcao?

No meu caso especifico, ndo mui-

JERSON KELMAN
Diretor-Presidente da Light

to diferente. E por, pelo menos, duas
razdes. A primeira, de carater hidrico:
como a agua que abastece a regiao
metropolitana do Rio de Janeiro é cap-
tada no Rio Parafba do Sul e conduzida
para a estacgdo de tratamento da GCedae
(companhia de abastecimento do Rio de
Janeiro) por um sistema de estagoes de
bombeamento e usinas hidroelétricas
da Light, atualmente ainda me preocupo
com a seguranga do abastecimento de
dgua, como nos tempos da ANA. Nesse
quesito, a Light se prepara para a Gopa
do Mundo e para as Olimpiadas ava-
liando, juntamente com a Cedae, o que
precisa ser feito para tornar o sistema
ainda mais seguro e, caso ocorra alguma
contingéncia (convém bater na madeira
trés vezes...), 0 que fazer para minimizar
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0s transtornos para a populagdo. Tudo
dentro da filosofia de que telhados sao
construidos em tempo seco.

A segunda razdo lem carater ener-
gético. Continuo tendo de equilibrar os
interesses de curto e de longo prazos,
tanto dos acionistas quanto dos consu-
midores no que diz respeito a prestagao
do servigo de eletricidade. O mais 6bvio
interesse de curto prazo dos acionistas
¢ a maximizagdo dos dividendos. Isso
pode e deve ser alcangado por praticas
de gestdo que resultem em maior pro-
dutividade. No ambiente de negdcios em
que vivem as concessiondrias de distri-
buigdo de energia elétrica, cujo principal
componente da receita (tarifa) é deter-
minado pela ANEEL, essas melhores
préaticas estdo associadas, em geral, a
“cortes de gordura”. Ou seja, fazer mais
com menos. Mas é preciso moderagéo
para que o0s cortes ndo “atinjam a carne”
e comprometam a qualidade do servigo,
prejudicando tanto os consumidores a
curto prazo quanto os acionistas a longo
prazo. Afinal, uma empresa concessio-
néria s é sustentavelmente lucrativa
se for respeitada pelos consumidores.

Na outra ponta, o consumidor quer
usufruir de um servigo de qualidade e
pagar o menos possivel pela conta de
luz. Esse desejo tem consequéncia po-
sitiva quando o motiva a fazer pressao
para que o servigo seja organizado efi-
cientemente e para que a classe politica
decida pela diminuigdo dos encargos e
tributos. E tem consequéncia negativa
quando o consumidor decide cruzar a

fronteira da legalidade e passa a furtar
energia, fraudando o medidor ou se
conectando diretamente a rede de baixa
tensao.

CRUZAR A FRONTEIRA

Como a tarifa resulta de um simples
calculo de rateio de custo, que inclui
0 lucro do prestador do servigo, cada
vez que um consumidor decide cruzar a
fronteira da legalidade, ele encarece a
conta de luz para 0s que permanecem no
campo da legalidade. Na érea de conces-
sdo da Light, a cada 100 kWh faturados
na baixa tensao (tipicamente residén-
cias e estabelecimentos do pequeno
comércio ou servigo), correspondem ou-
tros 44 kWh que néo sao faturados por-
que sdo consumidos clandestinamente.
Obviamente, isso ndo é sustentavel e é
nossa obrigagdo combater as perdas nao
técnicas (fraudes e furtos), chamadas de
“gatos”, tanto para atender ao interesse
dos acionistas quanto dos consumidores
honestos.

A primeira coisa a fazer é tentar
reduzir a carga tributéria e de encargos
para diminuir a pressdo sobre os que
tém tentagdo de “cruzar a fronteira”.
Na érea de concessao da Light, apenas
21% do que o consumidor residencial
paga em sua conta de luz destinam-se
a propria Light. £ o que no jargdo do
Setor Elétrico se chama de parcela B
da receita requerida da distribuidora. Os
outros 79% sao repassados pela Light
a terceiros para pagamento da energia
produzida (34%), custeio da rede basica

que propicia a integragfo elétrica de
grande parte do Pais (5%) e pagamento
de encargos e tributos (40%). Esses
itens, com excegdo dos tributos, cons-
tituem a parcela A da receita requerida
da distribuidora. Ou seja, a concessio-
naria fica aproximadamente com um
quinto de tudo que arrecada. O que é
suficiente para pagar 0s seus custos e
ainda dar Iucro. Os tributos (federal e
estadual) e 0s encargos setoriais absor-
vem aproximadamente o dobro do que é
destinado a empresa.

Ha casos em que a tarifa € comedi-
da, mas nao a correspondente conta de
luz, devido aos impostos. Nos tltimos
anos, mudaram a aliquota ¢ 0 método
de apuragdo do PIS-COFINS (impostos
federais), e diversos estados revisaram
as suas aliquotas de Imposto sobre
Circulagao de Mercadorias e Servigos
(ICMS). Além disto, considerando a deci-
sdo do STF que diz que os recolhimentos
realizados ao PIS e a COFINS devem
compor a base tributaria, o pagamen-
to de imposto também paga imposto.
Dessa forma, uma aliquota nominal de
269% de ICMS equivale, na pratica, a
33%, e uma de 30%, a 43%. No sentido
inverso, o que € pago de ICMS ¢é agrega-
do a base de célculo de PIS e COFINS,
constituindo um movimento circular e
multiplicativo — uma espécie de vortice
arrecadatorio — que suga as economias
do consumidor. O principal vilao é o
ICMS, de competéncia estadual. H4 uma
grande variagdo de aliquotas e de regras
de aplicagdo de um estado para outro.

A primeira coisa a fazer € tentar reduzir a carga tributaria e de encargos
para os que tém tentagdo de cruzar a fronteira
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Alguns chegam ao cdmulo de tributar o
desconto recebido pelo consumidor de
baixa renda!

Desde que a Light foi privatizada,
em 1996, até 2008 a parcela da arreca-
dagdo que fica com a empresa (parcela
B) subiu 104%; o custo da energia que
a companhia compra para distribuir a
seus consumidores cativos, 189%; o
IGP-M, 238%; o0 saldrio minimo, 315%,
os tributos, 562%; e 0s encargos seto-
riais, estonteantes 1.178%. Tudo so-
mado e ponderado, a tarifa total média
cresceu 256% no periodo (grafico).

Ha quem espume de raiva ao consta-
tar que a tarifa média cresceu mais ace-
leradamente do que o indice que mede a
inflagdo, embora menos do que o saldrio
minimo. Esses tipicamente atribuem a
culpa por essa “espoliagdo do povo” as
concessiondrias de distribuigdo e estdo
sempre a defender alguma nova “bon-
dade” que compense uma particular ca-
tegoria de consumidores desse “abuso”.
O que s6 aumenta o poder destruidor
do bélido arrecadatdrio ao atropelar
0s demais consumidores, via tributo ou
encargo (grafico 1).

540 muitos 0s encargos. Possivel-
mente 0 que alimenta o subsidio des-
tinado aos consumidores considerados
de baixa renda seja o mais defensével.
Porém, cada um dos demais encargos,
quando analisado isoladamente, tem boa
justificativa. O problema surge quando
se examina “o conjunto da obra”: 0 custo
global é enorme, proximo do corres-
pondente valor destinado ao Programa
Bolsa Familia. Tudo pago pelos consumi-
dores “normais”, que nao se beneficiam
de desconto algum. Nao custa repetir:
quanto maior o nimero de contemplados
com descontos, maior serd a “conta de
luz” dos ndo beneficiados.

Os encargos servem para cobrir o
custo de disponibilizar eletricidade para
todos os brasileiros (universalizagao);
incentivar as chamadas fontes alterna-
tivas de energia (eélica, bioeletricidade
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e pequenas centrais hidroelétricas);
promover a compensac¢ao financeira
— distribuida aos municipios e estados
afetados pela implantagdo de usinas
hidroelétricas; incentivar pesquisas
cientificas e tecnoldgicas; e subsidiar o
consumo de eletricidade nos Sistemas
[solados, predominante na Regiao Norte.
isse 1ltimo encargo, a chamada Conta
de Consumo de GCombustiveis Fosseis
(CCC), é o que mais impacta 0 consu-
midor porque atinge anualmente um
montante entre R$ 3 bilhdes e 4 bilhdes.

Em 2009 os consumidores do Estado
do Rio de Janeiro pagaram cerca de
R$ 540 milhdes de encargos e receberam
os subsidios de cerca de R$ 170 milhdes.
Conceitualmente, é como se 0s consumi-
dores do Rio de Janeiro, pobres ou ricos,
tivessem feito uma “vaquinha” de R$ 370
milhdes para subsidiar os consumidores
de Manaus, pobres ou ricos.

Mas, ha que se reconhecer, esse ata-
que a “carga tributdria” tem ainda um
longo caminho a ser percorrido. E preci-
SO atuar na outra ponta, de repressao a
fraude e ao furto. Nao é simples porque
na area de concessfo da Light hd quem
pense que 0 acesso ilegal a eletricidade
nao configura crime.

315%

Para comprovar que a adesdo ao
“gato” nao resulta apenas de uma neces-
sidade econOmica, mas principalmente
de um lamentavel trago cultural (uma
versdo extremada da “lei de Gerson”
— com G!), o furto de energia ocorre
em todas as classes sociais e em dife-
rentes areas da concessdo da empresa.
A reversao dessa situagdo depende da
utilizagdo de variadas abordagens.

Talvez o combate aos “gatos” mais
visivel ocorra nas Unidades de Policia
Pacificadora — UPPs, deslanchadas pela
administragao do governador Sérgio Ca-
bral para resgatar favelas do dominio da
bandidagem e integrar os seus morado-
res a formalidade. A ideia é transformar
pessoas que s6 conhecem o espaco da
informalidade em cidadaos plenos. A
Light atuou na esteira da intervengdo do
governo do estado no caso do pioneiro
caso da comunidade Santa Marta (ver
box) e estd, enquanto escrevo esse arti-
0, iniciando atuac¢do nas comunidades
Chapéu Mangueira/Babilonia e na Cida-
de de Deus, localizadas nas zonas Sul ¢
Oeste da cidade do Rio.

Outro front de combate aos “ga-
tos” utiliza métodos estatisticos para
identificar as melhores oportunidades

(USTO BRASIL 9



para o “combate corpo a corpo”. Por
exemplo, quais sdo os consumidores
que aparentam nivel de consumo in-
compativel com a carga instalada. A
linguagem bélica parece exagerada,
mas ndo ¢é. De falo, em muitas das
inspegdes os funciondrios da Light ou
de empresas contratadas sao expostos
a tensos dialogos com irados consumi-
dores legitimamente incomodados com
uma suspeita que se revela falsa; ou
com ainda mais irados consumidores
ilegitimamente irritados com uma sus-
peita que se revela verdadeira. Esses
tltimos reagem contra a empresa e
seus funcionéarios pela “ousadia” de co-
brar pela energia que imaginam poder
usufruir gratuitamente.

O combate aos “gatos” é também
tema de pesquisa nos laboratdrios onde
se testam novas tecnologias. No Gentro
de Controle de Medigoes faz-se 0 moni-
toramento online de todos os medidores
eletronicos instalados (ainda sdo menos
que 2%), o que permite a realizagdo de
servigos remotos comerciais. Em pafses
desenvolvidos — Itdlia, por exemplo —
serve para a mensuragao remota do
consumo e detecgdo de interrupgoes.
Em nosso caso, serve também para
detectar fraudes. Trata-se de uma alter-
nativa que nao havia ainda deslanchado
porque o Inmetro estava realizando o
processo de certificagdo dos equipa-
mentos para garantir a precisao das
medi¢oes e a e da transmissao da infor-
magdo. Ksse processo foi concluido no
final de 2009 e estamos dedicados em
avangar no processo de telemedicao.

Em paralelo com o combate aos “ga-
tos”, a Light esta firmemente empenha-
da em melhorar a qualidade do servigo.
Assumi a presidéncia da Light no final
do verdo, ap6s o “apagdo” nacional de
novembro, que afetou 18 estados, e de
uma sucessdo de interrupgoes de for-
necimento que ocorreram em diversos
bairros servidos pela Light, no periodo
de dezembro de 2009 a abril de 2010.
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issas contingéncias locais decorreram
de diversas razoes. Temperatura eleva-
da e explosdo de venda de eletrodomés-
ticos explicam o crescimento de dois
digitos no consumo de energia elétrica.
Isso, somado a instalagdes fisicas fragi-
lizadas pela atuagao de marginais que
invadiram as camaras subterraneas
para furtar cabos de cobre explica o
ocorrido. Mas nao justifica.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Em “O Verdadeiro Poder”, Vicente
Falconi ensina que “uma boa gestao co-
mecga com um olhar honesto para os fa-
t0s, promove a cultura de enfrentamento
dos fatos, que valoriza a verdade € nao
tem medo de ver os fatos como sao”.
Falconi defende ainda a importancia
da comunicagdo. Espera-se “que os ge-
rentes comuniquem, para o time e para
cima, ndo somente 0s bons resultados,
mas também o que ndo estd indo bem
e precisa ser encarado como €, de tal
modo que possa ser consertado”.

Aprendemos com as ligdes do tltimo
verdo e estamos nos preparando para o
proximo. Ndo significa que nao havera
apagoes. Prometer isso seria uma irres-
ponsabilidade. Significa, isso sim, que
estamos tomando medidas preventivas
para evitar tanto quanto possivel as
corretivas. Ou seja, ndo é desejavel,
mas certamente teremos no futuro ou-
tras interrupgdes de fornecimento de
eletricidade. Estamos nos empenhando
para que esses eventos sejam mais
raros e se obtenha restabelecimentos
mais rapidos.

Mas, é preciso enfatizar, ndo ha ser-
vigo de eletricidade sem falhas. A Light
tem de estar mais bem preparada para
lidar com essas interrupgdes, quando
ocorrerem. Dito de outra maneira: é
preciso ter uma melhor atuagéo “pos-
trauma”. J& testamos €ssa nova postu-
ra numa interrupgao de fornecimento
energia de uma quadra no Gentro do
Rio que ocorreu coincidentemente com

0s primeiros dias da nova gestdo, em
marc¢o de 2010: uma equipe da compa-
nhia visitou cada um dos cerca de 3.000
consumidores afetados para verificar se
teria ocorrido dano a equipamento elé-
trico. Nos casos positivos, a Light arcou
com 0s correspondentes custos. Agindo
assim, evitou-se que o consumidor ja
prejudicado pela interrupgao do forne-
cimento tivesse que, adicionalmente,
amargar a chateagdo de comparecer
a uma agéncia para registrar a recla-
magao.

A Light passou por um processo
bem-sucedido de transformacao e valo-
rizagéo, sob a gestao de meu antecessor,
José Luiz Alquéres. Fortalecida do ponto
de vista econdmico e financeiro, tem
musculos necessarios para ampliar as
acdes de melhoria contfnua da qualida-
de. Para isso é necessério reconhecer,
antes de tudo, a importancia das pes-
soas, sejam funciondrios, colaborado-
res ou terceirizados. Nesse sentido,
decidimos aperfeigoar os contratos com
empresas especializadas que nos pres-
tam servigos.

Passamos a atrelar a remunera-
¢do variavel de seus funcionérios néo
apenas a produtividade, mas também a
qualidade do servigo como um todo, na
percepgdo do consumidor. Os terceiriza-
dos terdo incentivos para “cuidar” bem
da rede. O conceito é que nédo adianta
0 terceirizado fazer, por exemplo, um
grande ndmero de soldas por més, se
ele se ndo estiver motivado a zelar pela
qualidade do trabalho e interessado em
preservar as instalagoes dos ataques de
vandalos e ladroes.

Talvez ocorra algum redireciona-
mento dos gastos operacionais. Mas 0
custo geral da empresa vai diminuir.
Serdo menos multas, menos a¢oes na
Justiga. Serdo mais clientes satisfeitos.
Gastaremos mais com eletricistas e
menos com advogados.

Né&o € fécil gerir uma concessiondria
privada no Brasil, onde ainda hé forte



preconceito contra o lucro associado a
prestacdo de servigo ptiblico. Porém, a
Light redne as condigdes necessarias
e suficientes para atingir o triplice
objetivo: (a) dar lucro aos acionistas;
(b) prover um servigo de qualidade a
custo razoavel para os consumidores;
¢ (¢) propiciar a nossos colaboradores
um bom ambiente de trabalho no exer-

cicio de suas competéncias funcionais.A
Light ¢ uma das raras empresas bra-
sileiras com mais de um século de
continua e proficua atividade. £ uma
extraordinaria oportunidade estar em
seu leme no momento de inflexdo que
todos vivemos no Rio de Janeiro. Uma
inflexdo que nos afasta da barbarie da
violéncia disseminada e do informalis-

Santa Marta

“
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mo desenfreado, em todos os niveis, e
nos conduz em dire¢do ao desenvolvi-
mento civilizado que queremos legar a
nossos filhos e netos. NGs aqui na Light
estamos confiantes no futuro e, ao olhar
para trds na contemplagao dos grandes
feitos dessa notdvel companhia, bus-
camos inspirag¢do para o planejamento
dos proximos cem anos.

jerson@kelman.com.hr

A atuacdo da Light vai além de ilu-
minar o espago urbano transformado
pela chegada da UPP. Também néo se
trata de apenas trocar a fiagao das ca-
sas, doar lampadas, trocar geladeira ou
orientar os moradores para o uso efi-
ciente de energia. X mais do que isso: a
companhia emite um novo “documento”
(a conta de luz) que representa um
comprovante de enderego, um atestado
de cidadania.

No processo de interagdo com a
comunidade carente, o segredo do su-
€eSs0 estd na transparéncia e na co-
municagdo. Didlogo com os moradores,
reunioes com associagdes, encontros
com a comunidade, apresentagao das
acoes, esclarecimentos de dividas e o
cadastramento de todos 0s moradores
antecedem qualquer obra. Trata-se de
forjar um pacto entre a empresa ¢ a
comunidade. Os agentes treinados da
propria comunidade e 0s técnicos da
Light visitam as casas, entregam fo-

lhetos, explicam os direitos e deveres.

Com 0 apoio da comunidade, a Light
inicia os trabalhos externos: a recons-
trugdo de toda a rede elétrica, com
troca e colocagdo de postes, substi-
tuigao da fiagdao existente por cabos
compactos e blindados, troca de trans-
formadores, colocagdo de medidores.
Mudangas que garantem seguranca,
conforto e qualidade.

O trabalho interno é 0 passo se-
guinte, com a reforma das instalagoes
de cada cliente, colocagao de materiais
adequados, lampadas eficientes que
consomem menos, orientagdes sobre
consumo eficiente. Resultado: morado-
res satisfeitos, qualidade nos servigos
e alto indice de adimpléncia.

A Light investiu no Santa Marta cerca
de R$ 2,5 milhdes com recursos préprios
e outros R$ 2 milhdes do programa de
eficiéncia energética, que é um recurso
regulatdrio. Beneficiou cerca de 1.500
residéncias. Ou seja, 0 custo por unidade

consumidora é cerca de R$ 3 mil.

Tudo isso se tornou realidade na
comunidade Santa Marta, que se trans-
formou num modelo de atuagao a ser
replicado em outras comunidades com
as mesmas caracteristicas. Hoje, a co-
munidade tem indice de adimpléncia
de 98% em contas de energia elétrica
pagas, contra 2% antes da chegada do
projeto.

E um excelente resultado, mas ndo
definitivo, porque 0s consumidores nao
estdo ainda sendo cobrados por toda a
energia que consomem. Explico melhor:
como 0 consumo médio antes da regu-
larizagdo era muito alto — da ordem
de 250 kWh/més —, a Light limitou a
cobranga, num primeiro momento, a
80 kWh (prejuizo do acionista). A ideia
¢ subir gradualmente esse limite supe-
rior € ir educando os consumidores a
serem parcimoniosos no uso da ener-
gia. Enquanto escrevo, 0 patamar ja
subiu um degrau agora em 100 kWh.”
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