ENTREVISTA O BNDES E 0 BRACO ARMADO DO GOVERNO, DIZ GUIDO MANTEGA

rtac i-plntal com. br'

-.'%7@13 T

Em volume de recursos, a crise que
afeta Lula ndo se compara a variadas
negociatas nas eras Collor e FHC

~ Wanderley GuilhérmeslesiSantos:
0 grande cisma da esquerda
eailusdodo PTcomo apelo
reacmnano da volta as origens

. Avenda da Telemig
uniu Dantas, Valério
e parte da cupula petista
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COM A CORDA
NO PESCOCO

esTAo O corte de R$ 500 milhoes agrava
a situacdo das agéncias reguladoras

POR ANDRE SIQUEIRA
E FELIPE CORAZZA BARRETO

5 brasileiros ficaram 11 dias
sem ter com guem reclamar
dos servigos prestados pelas
aperadoras de telefonia. O si-
[éncio da Agéncia Macional
de Telecomunicagies (Anatel} durou
até tera-feira 6, mas foi mais do que elo-
qiente. Ironicamente, o apagio do ser-
vico de atendimento ao consumiddr cla-
reou, para a populacio, a extensio dos
danos provocados pelo contingencia-
mento dos recursos destinados aos nove
orgaos reguladores das concessoes pi-
hlicas. S& neste anao, o FOVETTID Privou as
agénclas de gastar cerca de RS 500 mi-
Thées — o corte atinge um tergo da soma
das previstes orgamentdrias das autar-
quias especiais [guadro 6 pde, 475
sem dinheiro para manter o cafl cen-
ter e funcionamento, a Anatel deixou
de cumprir wma de suas atribuigdes bi-
sivas & levantou davidas sobre a capaci-
dade de mediar as relagies entre con-
sumidores, concessiondrias ¢ governao.
Lima sombra ue assusta potenciais in-
vestidores e compromete a oferta de
servigos de qualidade a popula-
¢Atem dreas essenciais: ener-
A, Transpartes, comunicacies,
recursos hidricos e sagde,

“Aagéncia tem de dar o exeniplo,
{omuo vai cobrar o bom atendi-
mento das empresas se ela pro-
pria nio o olercee?", guestiona
[ean-Claude Ramirez, consultor
da Bain&Company. Para ele, o
corte ne argarmento ateta direta-
mentea execucio das principais
atribuicdes da agéncia, "A cria-
cao de normas nao acompanha
as mudancas do mercade, en-
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quanto a Ascalizagio nio da conta das ne-
cessidades dos consumidores e das em-
presas’, diz o consultor.

O call center da Anatel foi reativado
em carater emergencial pela propria
empresa vencedora da licitagio que ga-
rantiria a continuidade do servico, a
Call Tecnologia, O contrata dd 90 dias
de prazo para o inicio da oterta do ser-
vigo, o que deve ocorter somente em de-
gembro, Ate 14, o empresa ndo tem obri-
gagao de cumprir todos os Tequisitos de
gqualidade exigidos ]':uela agéncia.

“Estamos recebendo de 10 mil a 15
mil ligagdes por dia, por causa da de-
manda reprimida. [sso também ocorreu
porque o servigo passou a ser mais di-
vulgado pela imprensa”. diz o diretor-
comercial da Call Tecnologia, Rui Tri-
da. “Sera impossivel atender a todos nos
primeiros dias. mas a tendéncia € a si-
tuacio se normalizar em cerca de 15
dias" No entanto, problemas técnicos
voltaram a interromper parte dos aten:
dimentos na quinta-feira 8, Quem liga-
va de Sdo Paule, por exemplo, ouvia a
Mesma mensagem automatica do perio-
doem que o sistema de atendimento fi
con fora do ar.

LASFOLHA IMAQEM

ICA YAREL

SEM MHUNICAI‘;_RU. Ma Anatel, os problemas chegaram ao call certar
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O problema com o call center da Ana-
tel, apesar de ter surpreendido a maino-
ria, ja era esperado. A licitagdo do servi-
¢D estava prevista para novembro de
2004, mias 56 toi realizada no firn do pri-
meiro semestre deste ana, O ministro
das Comunicagies, Hélio Costa. alir-
mou publicamente que a interrupgio
do atendimento ocorreu por razdes
mais administrativas do que financei-
ras. A& agéncia defendeu-se alegando
que presta outros servigos além doaten-
dimnento ao publico.

De qualquer forma, a situacio da Ana-
tel & emblematica. Com um orgamen
to previsto para 2005 em RS 377 mi-
lhées, a ageéncia so ohteve autorizacdo
do governo para gastar RS 170 milhes.
Para 2006 a previsao ¢ ainda pior, Dos
RE 500 milhdes pedidos pela agéncia,
50 B3 129 milhdes foram encaminha-
dos para votagio no Congres-
g0, o seja, menos do gue a
Anatel efetivamente recebeu
este ano. Procurada por Carta-
Capital desde o dia 26 de agos-
to, a assessoria de imprensa da
agéncia nio designou nenhum
porta-vo: para comentar a re-
lagio entre a falha no atendi-
mento e as limitagtes orga-
mentarias. Problemas de co-
municagao? E provavel,

A Anatel tenta se calar, mas o
relatério gerencial do primeiro
semestre da Superintendéncia de
Radinfreqiiéncia e Fiscalizacio



da agéncia mostra que a falta de verba
pode afetar oulros servicos. Diz o texeo:
“Caso perdure o contingenciamento ora
imposto (o) a5 prejulzos dai advindos
serdo vindoures, em decorréncia da ca-
rencia de infra-estrutura basica para a
fiscalizagio exercer sua missio’,

A fiscalizacino € 4 drea mais aringida
peia restricio de verba também nas ou-
tras agéncias. Tome-se come exemplo a
Agencia Macional de immpnrte*ﬁ Ter-
restres (ANTT)L com 15 Ascais destaca-
dus para coibir o transporie irregular de
passageiros interestadual em todo o
Hrazil, 56 de S3o Paulo estima-se fque
partam 200 anibus clandestines todos
o5 dias. Ja a Apéncia Nacional de Petra-
lea (AMNDP), também sob os efeitos do
contingenciamento, conta com 48 fis-
cals para checar a qualidade dos com-
bBustiveis vendidos nos 33 mil postos es-
palhados pelo Pais,

A caréncia de recursos na ANP, que re-
ceben S 180 milhées de um DIEAMENTo
die BE 244 milhitses, afeta também a rea-
lizagio dos estudos geoldgicos essenciais
para avenda dos direitos de exploracio
das bacias sedimentares brasileiras. Se-
gundo a assessoria de imprensa da agén-
cla, At agora-o orgao so dispde de infor
g fes sobire 7% da drea explovavel pela
atividade no Brasil, A présima rodada de
licitagdes para as empresas interessadas
em procurar petraleo em territorio bra-
sileirn, prevista para outubro, estaria gar
rantida, mas as posteriores ainda care:
cermn oy estudos preliminares.

O diretor-geral da Agéncia Nacional
e Transportes Aguavidrios {Antag),
Carlos Alberto Nabrega, diz que o con-
tingenciamento do orcamento afera
atividades come o monitoramento da
navegacdo na regido da Amazdnia.
Com os R$ 25 milhdes liberados pelo
governo (o orcamento previa RE 36 mi-
Ihées), ficou comprometida a realiza-
a0 de convénios com as agéncias re-
gionais para fiscalizacio.

O quadro ideal para a Antag, segundo
Nabrega, seria de 490 funcionarios.
Atualmente, sdo apenas 170, “So6 agora
conseguimos liberar um concurso para
contratar mais 161 servidores” diz o di-
retor. O orgamento da agéneia para
2006, encaminhado para vatagio no
Congresso, foi elevado para R$ 59 mi-
lhées, "Nos da melhores condictes de
trabalhe, mas ainda nio permite que a
agéncia se desenvolva’, afirma Nobrega,

PIRES NA MAD

Diferenga entre a verba destinada aos drgdos
e o limite imposta pele governo - Em RS milhdes

Previsao Recursos

orcamentarig® liberados
Anate| an 120
Anvisa 34] 341
ANP | 244 | 180
ANTT 228 100
Aneal | 120 | 89
AMNA 85 &4
ANS | 63 [ 63
Antag 36 26
ADA | 20 [ 14
Tatal 1514 Lo07

* Segundo 2 Led de Diretrizes Qreamentarias
Fontbe! Agéncias

Ma Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), o corte de RS 85 milhses para
RE 64 milhdes no orcamento compro-
mete a implantagao do Sistema Nacio-
nal de Gerenciamento de Recursos Hi-
dricos, uma nova forma de gestdo que
permitird ao governo compartilhar com
a saciedade a administragio das princi-
pais bacias hidrogrificas do Pais. “Ji a
fiscalizagio do uso dos riog fica restrita
a um processo de amostragem”, diz o di-
retor da agénria, Benedito Braga Junior,
(s efeitos da caréneia de recarsos so-
bre as agéncias sdo percebidos em uma
——  avaliagio feita desde

REFLEXODS. 2003 pelo Instituto
As indefinigies Brasileiro de Defesado
do setor de Consumidor {[dec).
energia inibern Marcos PO, gerente
osinvestimentos  de informagio da en-

tidade, afirma que en-
tre o primeiro ¢ o segundo levantamen-
te houve methora na transparéncia das
agéncias, mas em 2005 foi registrada
nova queda na disponibilidade de infor-
magdes para o piblico.

0 representante do Idec também cita
punigdes que levam mais de dois anos
para ser aplicadas is empresas, as ve-
zes envalvendo valores irrisdrios; co-
mo uma multa de RS 10 mil contra
uma operadara de celulares. “Com a
agéncia fraca, muitas vezes as empre-
545 preferem continuar cam as irregu-
laridades, pois gastam menos com a
multa do que com a corregan do pro-
blema”, explica P,

Ainda de acordo com o estudo, as pri-
meiras posicies di 1':ml~:ing e reclama-
roes do Idec sio sempre disputadas en-
tre empresas de telefonia e planos de
saude. A Apéncia Nacional de Sadde
[ANS), cujo orcamento de RS 63 mi-
Ihdes permanecen intacto, apesar da in-
satisfacio do consumidor com as em-
presas que o drgdo deve fiscalizar.,

Segundo o diretor de gestio da ANS,
Gilsun Caleman, somente depois de um
concurse realizado este ano a agéncia
ird injciar a substituicdo de empregados
tempordrios ou cedidos por reparticdes
piiblicas — hoje maioria no quadro de
pessoal — por luncionarios efetivos, No
total, 3L serdo admitidos, dos quais 96
irdo ocupar postos gque estavam vagos,

Além da ANS, 50 a Agénria Nacional
de Vigilincia Sanitdria (Anvisa) lem uma
situagdo um pouco mais confortivel em
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relagao as outras reguladoras. "0 con-
tingenciamento ndo foi imposto ao Mi-
nistério da Sande, entio as agéneias a
ele vinculadas ndio passam paor isso”, ex-
plica o diretor da Anvisa, Franklin Bu-
binstein, O desafio da agéncia em rela-
gan ao orgamento € tentar incorpotar
seu excedente de arrecadacio, prove-
niente da cobranga nas fiscalizaghes e
das multas, "0 valor chegaa RS 20 mi-
lhées e depende de autorizacio dos mi-
nisterios da Saide e do Planejamentao
para ser incorporado’, diz o diretor.

A dependéncia da boa vontade do go-
VEerno para Ler aCesso a recirsos e de-
veriam ser gavantidos pela Lei de Dire-
trizes Orcamentdrias {LDO) & vista pelo
mercado como uma ameaga a principal
racdo da existéncia das agéncias: atuar
com ind:—:pt_' ndéncia e autonomia emn re-
lagdn ao governo. "0 investidor nio as-
surme riscos se sabe gue o drglo respon-
savel por administrar seus direitos e res-
ponsabilidades nao tem recursos para
fazer sen trabalho’, afirma o vice-presi-
dente da Associagao Brasileira da Infra-
Estrutura e Industrias de Base (Abdib),
Ralph Lima Terra.

A dltima pesquisa da Ciamara Ameri-
cana de Comércio {Amcham) sobre a
atuagin da Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (Aneel), divulgada recen-
lemente, Mastra que 4 malor critica
da setora aruagio do argio diz respei-
tix 4 falla de antonomia em relagio ao
governo: “lsso ndo quer dizer neces-
sarlamente que as decisdes iomadas
pela agéncia estejam comprometidas
COMN OULEoS INteresses, mas so a per-
cepgdo de que isso pode acontecer
lrasta para abugentar o investidor”, ex-
plica o cosrdenador da pesquisa da
Amcham, Ricardo Straus, que tam-
bém ¢ diretor da Companhia Paulista
de Energia (Copen).

O diretor-geral da Aneel, Jerson Kel-
man; que também este-
ve a frente da ANA, ne-
a a existéncla de qual-
guer ingeréncia do go-
verno sohre a atuagio
das agéncias regulado-
[, TS VE COmo proce-
dente a prencupagin das
empresas com relagio a
situacio fnanceira dos
Orgdos, "E importante
que o liador dos investi-
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Mesmo com um
cenario dificil,
ja se fala de
mails uim corte
no orcamento

do ano que vem
e |

S

mentos feitos no Pals seja
unta entidade sdlida e tec-
nicamente respeitavel”,
afirma Kelman,

O orcamento da Aneel
paraeste ano era de RE120
milhdes, mas os gastas fo-
ram limitados pelo gover-
no a RE 89 milhdes. Para
2006, o Poder Executivo
propds um orcamento de
RS 88 milhdes, A agéncia
havia selicitade gquase o
dobro, B3 161 milhdes.
“Espero ter ao menos uma
garantia de gue ndo teve-
mas contingenciame o’
diz o diretorn.

Kelman lembra que as
empresas do setor reco-
theram aos cofres pibli-
€05, 50 este ano, R 271
milhies em taxas de fisca-
lizacdo. “E essa drea ¢ bas-
tante sacrificada. As aches
acabam ocorrendn s a
partir de dentncias auem
cardter emergencial’, re-
lata ele. Entre a5 24 téoni-
cos respansivels pela and-
lise dos projetos de cons-
Trugﬁn de usinas hidrelé-

KELMAMN. Na Aneal, prejuizos
chegam as fiscalizaghes

MARCOS PO. Segundo o Idec,
a avaliagdo dos drgdos piorou

Z lecomunicacoes. Outro
ex-presidente, Luiz Gui-
lherme Schymura, tornou-
se diretor do Instituto Bra-
sileiro de Economia (lhre),
da Fundagan Getilio Var-
gas (FOY). Dois ex-vice-
presidentes, Antdinio Car-
lis Valente e Luiz Fran-
cisco Perroné, ocupam,
hn'}e, respectivamente, a
presidéncia de Teleféni-
ca Perueadiregio de RH
da Brasil Telecom Parti-
clpagoes. O ex-comselhei-
ro Tito Cerasoli assumiu
p= uma vice-presidénci:t ni
= Embrate],
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Para evitar que as agén-
clas sirvam como escada
profissional para o corpo
técnico e executive, a pes-
guisa da Amcham sugere
medidas como a implanta-
¢io de planos de cargos e
saldrios e a imposicao de
quarentenas contratuais
mats rigidas. "A cada vez
que a estrutura da agéncia
muda, ela patina um pou-
co para vaoltar a funcionar

tricas, apenas cinco sao
concursados, e o contrata dos restantes
val expirar no fim deste ano, sem pers-
pectivas de renovagio,

A caréncia e a rotatividade da mio-
de-abra da Aneel sio percebidas pelo
mercado, contorme indicaa pesquisada
Amcham. "Como ns contratos sio tems-
pordrios ¢ os salirios estao abaixo da
média de mercado, a agéncia capacita o
corpo téonico & 0 mercadeo rouba os fun-
ciondrios”, diz o coardenador da pesqui-
s, Ele lemnbra que, além de bem prepa-
rados, os profissionais que passam pe-
las agéncias tendem a ter um relaciona-
mento melhor com o
governo ¢ as demais
211 [JI'L“HHS dao setor.

Mo caso da Anatel. a
migragio de funciond-
rios para 0 setor priva-
dao chega ans mais altos
escaldes, Exemplas ndo
Faltam: Renato Guerrei-
ro, ex-presidente da Ana-
tel, hoje oferece consul-
toria a empresas de te-

comoe antes. & mercado
todo sofre com issa”, diz Straus,

Umna tentativa de melhorar a situagao
das agéncias em 2006 [ol incluida na
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)
do praximeo ano, Um artigo impede o
contingenciamento das verbas destina-
das pela lei as agéncias. Mas o proprio
relator da LDO, o deputade federal Gil-
mar Machado (PT-MG), admite espe-
rar que o presidente Loiz Indcio Lula da
Silva vete o artigo nos proximos dias.

Outra esperanca de aliviar a situa-
¢io de pentiria das reguladoras seria a
aprovagao da Lei Geral das Agéncias,
mas o projeto, proposto pelo governo
em 2003, nio temn previsio para vol-
tar a pauta do Congresso. Acrescente-
s& & ¢sse cenpdrio pouco alentador a
disparidade entre os orgamentos soli-
citados pelas aglncias para 2006 ¢ o5
nimeros propostos pElD Executivo.
Diante dessa realidade, é dificil nin
ESperar que vexames como a parada do
servigo de atendimento da Anatel tor-
nern-se regra, @ nio excecdo na rotina
cdas ruguladu-rfjs. =




