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1. APRESENTAGAD

Reduzir a assimetria de informagdes e disseminar a cullura da reguiagdo sio
dois dos mais drduos e importantes desafios enfrentados por uma agéncia
reguiadora. Esses desalios ficam maiores ainda quando se trata da regu-
lagdo de um setor complexo como & 0 selor eletrico brasilero. Criar con-
digoes para que todos — consumidores, empresas do setor. autoridades e
publico em geral — possam fer um minimo de compreensao das questes
que afetam suas wvidas @ um frabalho de 10dos 05 dias, 365 dias por ano.
Tanto & assim, que 0 prdprio Decrato n® 2.335, de 6 de outubro de 1997, que
constituii 4 Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL ), estabeleceu como
ma das diretrizes para 5uad a¢ao a “educacdo e informagio dos agentes e
demais envalvidos sobre as politicas, diretrizes e regulamentos do setor de
BNErgia elétrica”

Essas atividades sdo extremamente importantes para manter o adeguada
equilbrio nas relagies entre 05 consumidares e 05 agentes do selor, sendo
BSSENCIals para o processo requlatdno. Para vencer ¢55a assemetria, tomando
a atividade regulatonia mars compreensivel, a ANEEL tem trabalhado de forma
constante no sentido de tornar publicas e acessivers todas as informagdes de
interesse da sociedade relativas ao setor rIginco.

Exemplos disso sdo a obrigatoriedade da remessa. pelas distribuidoras,
dos contratos de prestagio de servicos de distribuigio de energia elétrica
a todos 0% consumidores; a ampla divulgacdo da Resolugdo n* 456, que
estabelece direitos e deveres dos consumidores € das distribuidoras, a
Central de Teleatendimento da Agéncia. que tira dividas dos consumidoras
e recebe suas reclamagdes, as reunides publicas de Diretoria, transmitidas
pela internet, a propria pagina da ANEEL na internel e as audiéncias publi-
£as qQue a Agéncia realiza {foram mais de 150 nos primeiros sete anos de
existencia da ANEEL).



Anda quit essas acies possam sor cansideradas positivas, temos conviccao
fe quee hid moito por fazer nesse Ccampo. ASSIM, IMa nova iniciativa da Agén-
cia ¢ o lancamento da colecdo Cadernos Tematicos ANEEL. que lem coma
objetive colocar ap alcance do pubhco temas relevantes da regulagdo do setor
elétrico brasilero, Ao abordar esses temas em linguagem simples & direla,
a ANEEL espera dar mais uma contribicdo para que todos os interessados
possam entender melkor cada um oS muitos assuntos gue sdo objetos de sua
agdo de regulagdo. Espera-se com sso, permitir o avango do debate sobre
cada um desses lemas, contribuindo para 0 apnmaoramento go processo re-
gulatorio e, consequentements, com as melhonas da qualidade do servigo de
energia elttrica e da qualidade de vida da populagdo brasileira,

Nesse senfido, o presente caderno aborda os aspectos conceduais e meto-
doldgicos das tarifas vinculadas aos consumidores finais de energia elétrica,
com o detalhamento dos seus componentes e das formas de aplicagdo. bem
COMO SeUs repasicionamentos taritanos em fungdo dos reajustes @ revisdes
previstos contratualmente. De moda clarn. sdo apresentados £ gualificados
05 valores constantes as 1anfas gue integram, em dltima nstancia. a fatura
cobrara ag consumidor.

Mais informagtes sobre o tema poderdo ser oblidas dwetamente com as dreas

tecmcas da ANEEL, respansaves por sua mplermentacac, ou ra pagna eletrnica
wivw.aneel gov.br = ou ainda pelo endereco eletronico master. sreg@aneel gov.br,
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