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1. APRESENTACAD

Reduzir a assimetria de informagdes e disseminar a cultura da regulagao
cao dois dos mais drduos e importantes desafios enfrentados por uma
anéncia reguladora, Esses desafos ficam maiores ainda quanda se trata da
requiacdo de um setor complexo como @ 0 setor elétrico brasileiro, Criar
condigdes para gue 1odos - consumidares, empresas do setor, autondades
@ publico em geral — possam ler um minimo de compreensdo das ques-
t0es que atetam suas vidas @ um trabalho de todos os dias, 365 dias por
ano. Tanto & assim, que o propno Decreto n® 2.335/1997, que constituiu a
Agéncia, estabelecel como uma das diretrizes para sua agao a “educacio
g informagdo dos agentes @ demais envolvidos sobre as poliicas, diretrizes
B regulamentos do setor de energia elétrica”

Essas atiwidades s30 extremaments importantes para manter o adequado
equiliorio nas relagbes entre 05 consumidores e 05 agentes do setor, sendo
BSSENCIAIS para 0 processo requiatono, Para vencer #ssa assimetria, tor-
nando a atividade regulatdria mais compreensivel, @ Agincia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) tem trabalhado de forma constante no sentido de
tornar publicas e acessiveis todas as informagdes de mteresse da socieda-
de refativas ao setor elétrico

Exemplos disso sdo a obrigatonedade da remessa, pelas distribuidoras,
tos coniratos de prestacdo de servigos de distribuicdo de energia elétrica
a lodos os consumidores; a ampla divulgagdo da Resoluglo n® 456/2000,
nue estabelece direitos e deveres dos consumidores @ das distribuldoras, a
Central de Teleatendimento da Agéncia, que tira dividas dos consumidares
e recebe suas reclamagies, as reumdes piblicas de Diretoria, transmitidas
pela intérnel; a propria pagma da ANEEL na internet e as audiéncias publi-
cas que a Agéncia realiza (foram mais de 150 nos primeiros sete anos de
existéncia da ANEEL).



Anda que essas ag0es possam ser consideradas posMivas, 1emaos convicgdo
de que ha muito por fazer nesse campo. Assim, uma nova iviciativa da Agén-
o # o lancamento da colegdo Gadernos Tematicos ANMEEL. que tem comg
obyetivo colocar ao alcance da publico temas relevantes da regulacdo do setor
elétrico brasileiro. Ao abordar esses lemas em linguagem simples @ direta,
a ANEEL espera dar mais uma coninbugdo para que todos o5 interessados
possam entender melhor cada um dos mulos assunios que 540 objetos de
sua agaon de regulacdo. Espera-se com (550, permitr 0 avanco do debate so-
bre cada um desses temas, contribuindo para o aprimoramento o processo
regulatdno e, cansequentemente, com as melhorias da qualidade do servigo
e energia eletrica e da qualidade de wida da populacae brasieira.

Nesse sentido, 0 presente caderno aborda os aspectos conceituais & meto-
doligicos do acesso aos sislemas de transmissao @ de distnbuigio, tratan-
do-se de tema relevante do setor elétrico beasileiro e aspecto essencial para
a compehicdo na comercializacdo de energia elétrica e para o exercicd da
escolha de fornecedores pelos consumidores livres.

Mars informagfes sobre o tema poderdo ser obbidas diretamente com as

areas tecnicas da ANEEL, responsavers por sud implementagdo, ou ima pagina
eletrdnica - www.aneel.gov.br.
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