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| ESPECIAL MES DO CONSUMIDOR
O BRasIL QUE ENCANTA O CLIENTE
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Opiniao levada
a Serio

A ANEEL
(Agéncia Nacional de
Energia Elétrica)
respeita os
consumidores, mas
nao pode ser vista
como um “Procon do
Setor Elétrico”. O
objetivo da agéncia é
mais amplo: assegurar
que as concessionarias
prestem um servico de
padrao adequado mediante a SERVICO DE
cobranca de uma tarifa justa, PADRAO
suficiente para remunerar os ADEQUADO

Investidores e que,

simultaneamente, seja a MEDIANTE
mais modica possivel para COBRANCA DE
o consumidor. TARIFA JUSTA

E a remuneracio pela
tarifa que garante a saude
financeira da concessao, a qualidade no fornecimento
e a continuidade de um servico essencial no longo
prazo — o que certamente atende aos interesses
do Pais.

A transparéncia do processo de definicao de
tarifa € total. A agéncia promove audiéncias publicas
para apresentagao e debate dos indices de revisao
nas areas das 64 distribuidoras. Nessas reunioes,
qualquer consumidor pode se manifestar. Além
disso, o processo fica a disposicao na pagina da
agéncia na internet.

A opiniao do consumidor também ¢é levada
em consideracao nos reajustes anuais, com o
Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC).
O indice é obtido por meio de uma pesquisa de
opinido e é importante por ser um dos componentes
do fator X, um deflator que pode levar a uma
reducdo de até um ponto porcentual no indice
de reajuste no caso de grande Insatisfacao
dos usudrios com os servicos prestados pela
sua distribuidora.



