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Barba, cabelo e bigode

JERSOM KELMAN

populagio percebe des-
perdicios em inumeras
4. . obras publicas, que re-
sultam da falta de coordenacdo
antre os 0rgios responsaveis pe-
-la ipfra-estrutura urbana, no-
meadamente as prefeituras mu-
nicipais, que sdo responsavels
por microdrenagem & pavimen-
tacdo, e wmn leque de empresas,
Cedae, CEG, Light, Serla e Te-
lerj. E comum, por exemplo, que
a pavimentacdo de uma rua seja
desfeita e refeita intimeras ve-
zes, para acomodar novas insta-
lagGes em seu subsolo, O ideal
“seria que qualquer obra servisse
para resolver simultaneamente
os problemas afetos a todas as
instituicoes, ao estilo “barba, ca-
belo e bigode”. Mas néo é assim.
Falta coordenagido entre os pla-
nos de ampliacdo efou manuten-
¢ao da rede “capilar” de distri-
buicdo de servigos, materializa-
da por dutos e cabos localizados
sob a pavimentacdo das ruas.
Embora o leque de empresas se-
ja de atuagdo estadual, vale
mencionar que nem fodas estdc
subordinadas ac Governo do es-
tado.

Algum progresso tem sido al-
cangado para melhorar a situa-
¢do:

- & No municipin do Rio de Janel-
ro existe uni womité, formado
por representantes das prestado-
ras de servicos, cuja tarefa é mi-
nimizar as interferéncias reci-

_procas, em obras planejadas pa-
ra o curto prazo,

@ a Coppe-UFRJ desenvolve um
sistema de infurmatica que faci-
litara a consulta mutua de proje-
“ tos de engenharia entre as diver-
sas entidades;

#® a administragio estadual co-
_mega a resgatar a boa prética de
criar equipes muitidisciplinares
para o preparo de planos direto-
. YEs, :

Entretanio, é desejavel ainda
atingir quatro objetivos:
1. Garantir uma melhor manu-
tencdo dos sistemas existentes;
2. expandir os sistemas para
atender a demanda reprimida;
3. combater o desperdicio, seja
reparando os tubos/cabos que
ddo origem a perdas, seja trans-
formando os usudrios “nédo pa-
gantes” em pagantes, respeita-
das as condicionantes sociais
{fim do “gato”);
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4. garantir aos usudrios um tra-
tamento mais respeitoso e de
melhor gualidade, que lhes asse-
gure um canal eficiente para
eventuals reclamacoes, com ra-
zoavel probalidade de atendi-
mento.

Apresenta-se a seguir uma
proposta de reforma institucio-
nal concebida para atingir estes
objetivos. Reconhece-se, de ante-
méo, que a proposta é um tanto
visionaria, por depender da acéo
conjunta do Executivo ¢ do Le-
gislativo, nas trés esferas gover-
namentais, federal, estadual e
municipal. .

Propomos que se criem empre-
sas regionais para atuacéo no
“yarejo” da distribuicio/capta-
¢do de alguns, nfo necessaria-
mente todos, dos seguintes servi-
cos: dgua, esgoto sanitario, esgo-
to pluvial, gas, eletricidade e te-
lefonia. A concessao outorgada a
cada empresa varejista de servi-
cos, piblica ou privada, seria vd-
lida ‘em alguns poucos munici-
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pios, preferencialmente forma-
dores de uma bacia hidrografi-
ca. - .

Por atuar locaimente, estas
empresas estariam mais acessi-
veis ao controle ptiblico e mais
sujeitas a avaliagdes comparati-
vas com as empresas varejistas
das regides vizinhas. Haveria
uma consulta periédica dos
usuarios, espacada de alguns
anos, para garantir a possihili-
dade de substituicio de uma em-
presa varejista com atuagao me-
diocre por alguma outra mais
eficiente. As empresas cobra-
riam pelos servigos prestados di-
retamente aos consumidores em
funcdo do real servigo prestado.
Por exemplo, seria disseminado
o use de hidrometros e s6 seria
cobrado servico de esgoto em lo-
cais onde efetivamente este ser-
vigo fosse prestado, da coleta a
disposicdo final. Analogamente,
as empresas varejistas pagariam -
4s empresas “atacadistas”, isto
é, as concessiondrias estaduais,
em fungdo de macromedicbes. '

Por exemplo, cada empresa.
varejista pagaria 4 Cedae pela
dgua captada no tronco princi-
pal, de responsabilidade da pré-
pria Cedae, e pelo esgoto entre--
gue na estacdo de tratamento,
gue naturalmente seria também
de responsabilidade da Cedae.

A tentativa de viabilizar uma
proposta nestes moldes esbarra-
rd na provével reagdo de setores -
de funciondrios de empresas es-
tatais, oxald minoritdrios, mobi-
lizados contra a inserg¢do da
“sua’”’ empresa num ambiente
competitivo. Por outro lado, é
possivel que conte com a simpa-
tia de parcela majoritdria da:po- -
pulacdo, que prefere pagar o
preco justo por um servigo de-
gualidade do gue.um preco vil
por um Servico deficitario, ou
pior ainda, preco zero por.servi- -
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¢o imaginario.
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