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Primarizar ou terceirizar a for¢a de trabalho

Em 14 de agosto, Dia dos Pais,
interrompi as brincadeiras com os
netos para me inteirar por telefone
de uma agdo em andamento: a Po-
licia do Rio de Janeiro dava um fla-
grante em quatro eletricistas “ter-
ceirizados” que furtavam cabos de
cobre da rede de distribuicao da Li-
ght. Lamentavelmente, nao foi um
caso isolado. Tampouco furto de
cobre é problema gue so acontece
no Brasil. Na Inglaterra, por exem-
plo, ocorreu recente furto que dei-
xou milhares de pessoas sem cone-
xao telefonica e de internet (http:/
www.thisissomerset.co.uk/Copper-
wire-thieves-bring-phone-internet/
story-13207756-detail/story.html).
Também no caso de fornecimen-
to de eletricidade as consequéncias
vao muito além do prejuizo com a
reposicac dos cabos furtados: a re-
de, submetida a sobrecarga, se fra-
giliza, colocando em risco a conti-
nuidade do servico e a seguranca
da populacao.

Como em nosso caso o furto foi
perpetrado por uma "quinta colu-
na" infiltrada numa empresa par-
ceira — e esse nao é um problema
exclusivo da Light —, é preciso fazer
uma reflexao sobre a contratacao
de servicos e a composigao do qua-
dro dos profissionais que direta ou
indiretamente atuam no segmento
de distribuigao.

Nao é trivial decidir quanto a me-
Inhor forma de organizar a forga de
trabalho de uma concessionaria. O
modelo classico é o da "primariza-
¢ao": mantém-se no quadro da pro-

pria empresa todas as atividades re-
lacionadas ao core business, admi-
tindo-se a terceirizacao apenas pa-
ra as atividades de apoio, por exem-
plo, vigildncia e limpeza. Funciona
bem, se ha boa gestdao. Mas costu-
ma ser caro, sobretudo nas estatais,
porgue, ao longo dos anos, as de-
mandas sindicais tendem a ser bem-
sucedidas, resultando numa colecao
de direitos para os trabalhadores. Is-
SO porgue numa estatal é quase im-
possivel despedir alguém e porque
gualquer custo excedente ao pre-
visto regulatoriamente na “empresa
de referéncia” implica em reducdo
de ganho (ou aumento de prejuizo)
dos anénimos contribuintes.

No modelo de terceirizacao con-
tratam-se empresas dedicadas a ser-
vicos especializados — por exemplo,
leitura de medidores ou poda de ar-
vores —, que sao pagas em funcao
da produtividade. E um conceito
gue funciona bem quando as em-
presas parceiras sao eficientes, con-
tratam trabalhadores de boa forma-
gao e os treinam apropriadamente.
No entanto, num ambiente agueci-
do, com alta empregabilidade (fe-
lizmente!), as empresas parceiras
tém enfrentado crescente dificul-
dade em corresponder as expecta-
tivas. Essa situagao tem forgado as
distribuidoras a exercer um controle
cada vez maior sobre elas; em parti-
cular, sobre os critérios adotados na
selecao de seus empregados.

Em alguns casos tem sido preci-
so ir além e exercer um controle so-
bre a mao de obra terceirizada se-
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melhante ao adotado em relacao a
forca de trabalho propria. Nesse ca-
so, por que terceirizar?

Essa pergunta sera certamen-
te formulada na primeira audiéncia
publica gue o TST realizara, em 4 e
5 de outubro, para debater a “ter-
ceirizacao de mao de obra” em di-
versos setores da economia, tais co-
mo telecomunicagbes, energia elé-
trica, financeiras, bancos, promo-
coes de vendas, correspondéncia
postal, tecnologia e recursos huma-
nos. Trata-se de um assunto polé-
mico. Hoje hé cerca de 5 mil pro-
cessos sobre o assunto em tramita-
¢ao no TST e para algumas ques-
t0es nao ha consenso no Tribunal.

E importante que o setor elétri-
co participe dessa audiéncia publi-
ca. E nao apenas por meio das em-
presas que terceirizam servicos, mas
também das associagbes que defen-
dem os consumidores. Isso porgue
sem duvida estardo presentes, sem
necessidade de convocacao, aqueles
que argumentarao favoravelmente a
obrigacao de primarizar, seja qual for
a circunstancia. Contudo, se o assun-
to for corretamente debatido e com-
preendido, é possivel que surja um
ambiente no qual as empresas pos-
sam decidir sobre primarizacdo ou
terceirizagao sem influéncias ideols-
gicas, considerando, exclusivamente,
critérios de qualidade e produtivida-
de. Nesse caso, o consumidor & que
sairia vencedor.
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